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Giris
Melda Akbas

Diinyanin ilk ve en genis sosyal
girisimcilik platformu olan Ashoka
sistemleri déniistiirme potansiye-
line sahip sosyal girisimcileri bir
araya getiren ve destekleyen
kiiresel bir sivil toplum kurulusu.
39 yildir, acil toplumsal sorunlara etkin
ve kalicl ¢ozlimler getiren sosyal
girisimcileri tespit ediyor, onlari kiiresel
bir destek aginda bulusturarak potansi-
yellerini gergeklestirmelerini ve ¢6zim-
lerini yayginlastirmalarini saghyor.
Bugiin 93 tlkeden 3 bin 500°Un
Uzerinde Ashoka Fellow'u insan haklari,
kalkinma, ¢cevre, saglik, egitim, genclik
ve vatandas katilimi gibi ¢esitli alanlar-
da fark yaratiyor, sistemlerin déntisme-

sini saghyor.

Ashoka’'nin kiresel alanda ¢ocuk,
genglik ve egitim alanindaki ¢alisma-
larinin baslangici 1990 larin sonunda
cagimizin toplumsal sorunlarina sadece
yetiskinlerin buldugu ¢éztumlerin yeterli

olamayacagini fark etmesine dayaniyor.

O doénemden bu yana ¢ocuklarin ve
genclerin toplumsal sorunlara iliskin
sorumluluk alan, yenilikci ¢ézimler
Ureten, cevresine pozitif katki
saglayan ve toplum yarari i¢in caba
gosteren bireyler olmalarinin
6nemini vurguluyor, alandaki
calismalarini buradan hareketle

yénlendiriyor.

Cocuklarin ve geng insanlarin
degisimi baslatma potansiyelini
dikkate alarak empati, yaratici
problem ¢6zme, ekip calismasi
ve liderlik becerilerini fark
yaratan beceriler olarak

adlandiriyor.




Bu beceriler sadece Ashoka'nin degil
son yillarda uluslararasi érgutlerin de
glndeminde genis bir yer tutuyor.
Dunya Ekonomik Forumu 2020 yili
itibariyla egitimde problem ¢6zme,
elestirel distinme, yaraticilik, isbirligi,
duygusal zeka ve sorumluluk-karar
alma becerilerinin yer bulmasi gerek-
tigini vurguluyor'; OECD Education
2030 programinda sosyal ve duygusal
becerilere yer veriyor.2 Milli Egitim
Bakanhgi 2023 Egitim Vizyonu belge-
sinde de akil ve kalp batinlagu
saglayan bir egitimin 6neminden;
egitimi 6grenci, 6gretmen, okul ve
ebeveynin icinde yer aldigi bir
ekosistem olarak goéren buttincul bir
yaklasim sergileme ihtiyacindan ve
egitimin evrensel insanlik degerleriyle
harmanlanmasindan séz ediliyor.
Ayrica edinilen bilgilerin ¢agin ve

gelecegin becerileriyle desteklenerek

insanlik yarari i¢in kullanimina da vurgu

yapiliyor.3

21. yuzyilin karmasik, girift ve
inatg1 sosyal-gcevresel sorunlarini
tek bir kisi, kurum veya sektoriin
¢6zmesi miimkiin degil.

Bu sorunlarin ¢6zim yolunda
cocuklarin potansiyellerini aciga
cikarmalari icin desteklenmesi ve
‘daha iyi bir diinyaya” katki sunma
motivasyonunun yaratilmasi atilacak
onemli adimlardan biri. Cinku fark
yaratma dikkat etmeyi, diinyayi
anlamaya calismayi, hareketlerimi-
zin sorumlulugunu almayi ve gerek-
tiginde degisime liderlik etmeyi
kapsiyor. Bu beceriler cocuklarin,
genglerin ve hepimizin uyum ve
baris icinde birlikte, mutlu bir yasam

stirmesi i¢in de gerekli.

" Diinya Ekonomik Forumu, What are the 21st century skills every student needs?

https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
2Fkonomik isbirligi ve Kalkinma érgutu (OECD), Egitim 2030 Gériis Belgesi, Nisan 2018
http://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf
3Milli Egitim Bakanligi, 2023 Egitim Vizyonu http://2023vizyonu.meb.gov.tr/doc/2023_EGITIM_VIZYONU.pdf



Her cocuk
fark yaratabilir,

her ¢cocuk

degisimi baslatabilir!

Ashoka icgin herkesin fark yaratabi-
lecegi bir diinyanin kalbinde
empati becerisi yatiyor!

CUnkU basta kendimize ve ardindan
diger kisilere, gruplara, topluluklara
karsi empatiile yaklasmak degisimi
baslatmamiz icin de ihtiya¢ duydugu-
muz tutum degisikliginin temelini

olusturuyor.

Ancak empati cesitli yaklasimlarla ele
alinmasi gereken bir kavram. ClUnk
gulndelik yasamda sik¢a kullandigimiz
bu kavram yanlis kullanildiginda
-sempatiile karistinldiginda- aksi bir
etki yaratarak hiyerarsiyi ve aciyi iceren
bir ifadeye kolayca dénlsebiliyor. Ya
da butincil olarak desteklenme-
diginde bizleri olumlu sosyal

davranislar sergilemekten alikoyabiliyor.

Cocuklar icin Ashoka Programi
http://ashokaturkiye.org/cocuk-
lar-icin-ashoka/ catisi altindan
Fark Yaratan Siniflar Projesi'nde
http://www.farkyaratansiniflar.org/
2018 yilinda fark yaratan becerileri
alan uzmanlariyla tanimlama hedefi-
ni koydugumuzda stphesiz ki ilk
masaya yatirilacak beceri ve kavram
empatiidi. Ayrica bu kavrama farkh
pencerelerden bakan, egitim ve
cocuk alaninda ¢alisan uzmanlarin
da birbirini duymasi bizler igin

oldukg¢a édnemliydi.




Aralik 2018°de empatinin etimolojisi,
cocuk ve empati, empati ve siddetsiz
iletisim iliskisi, empatinin toplumsal
boyutu, ¢ocuk haklari ve engelli haklari
perspektifinden empati, mekan,
tasarim, ihtiyaclar ve empati iliskisi
basliklarinda uzmanlarin katihmiyla ilk
yuvarlak masa toplantimizi ger(;eklestirdik.4
Bu bulusmanin ardindan birbirimizi
duymaya daha ¢ok ihtiyacimiz
oldugunu distnerek Subat 2019'da
yeniden bir araya geldik. Bu slirecte
yapilan tartismalarin kapali kapilar
ardinda kalmamasi icin bu icerikleri
hem bir yayina doénlstirmeyi hem de
empatiye cesitli yaklasimlari konusa-
bilecegimiz bir etkinlik
gerceklestirmeyi planladik.
Okudugunuz bu yayin bu keyifli ve
verimli tartismalarin bir GrinG olarak
sizlerle bulusuyor. 26 Ekim 2019°da
Sabanci Center’da gergeklesen
Ogrenme icin Duygulara Yer Agmak
- Cesitli Yaklasimlarla Empati
https://duygularayeracmak.ashoka.org/
bulusmasi da bu yuvarlak masalarda
konusulanlari size ulastirmak icin

kullandigimiz araglardan biri.

Ashoka icin Empati neden

onemli?

Ashoka icin fark yaratma; empati
sahibi olmayi; duygularinin farkinda
olmayi; merakli ve acik fikirli olmayi;
cesur ve esnek olmayi; disinceli ve
etik davranmayi; sosyal dénlsiime
katki saglamayi iceriyor. Fark

yaratan bireyler de pozitif degisim

yaratma/yaratabilme glicine inanan

ve bu glcl dinyayi daha iyi bir hale

getirmek icin kullanan kisiler.

4 Cocukve empati - Secil Ciintay, Ece Bakanay, Didem Aksoy, Olcayto Ezgin, Hasan Deniz |  Siddetsiz lletisim ve Empati - Vivet Alevi, Feyza Eyikul

Empatinin toplumsal boyutu- Pinar Uyan Semerci | Empatinin etimolojisi- Jennifer Sertel |  Cocuk haklarive empati - Gézde Durmus

Engelli haklarive empati - Melisa Soran ve/veya Melike Ergiin ve Siileyman Akbulut 1  Mekan, tasarim ve empati - Yasar Adanali



‘Empati kisinin kendi duygularinin
farkina varmasi ile baslar, kendi duygu-
larinin farkinda olan kisi karsisindakinin
ihtiyag ve duygularini da anlatmakta
yetkinlesir. Ancak empati, karsimizdaki-
lere daha iyi davranmaktan fazlasidir;
empati, kendini unutmadan ve 6zen
gostererek karsindakinin diinyasini
ziyaret edebilmektir. Bizce, empatinin
en gli¢lii hali bizi toplumsal déniisiim
icin harekete gecirdiginde ortaya

cikar.” °

Toplumsal kutuplasmalarin ve yeni
esitsizliklerin arttigi glinimuz
dinyasinda bu sorunlara kalici ve
donustlrici coziimler bulmak ancak
ve ancak kendimizin ve bizden baska-
larinin duygu ve ihtiyaclarinin farkina

vararak mimkun.

‘Baslica ézellikleri iletisim ve degisim
olan bir cagda, 6grenme ortamlarin-
da empati becerisi desteklenen,
olumlu iliskiler kurabilen ve bunlari
yoénlendirebilen cocuklar, bugiin
kendilerini glivende hissedecek,
kendi secimlerini yapabilecek ve
yarin da ézel yasamlarinda ve
toplumsal hayatta kendileri, diger-
leri ve toplum yarari igin ¢caba
gosterme gayretinde olacaklardir.
Ogrenme ortamlarinda yasama
gecen empati cocuklarin kendi-
leriyle, birbirleriyle ve 6grendikleriyle
bag kurmasi ve 6grenmeye basla-
masi icin gerekli zihinsel kosullari
saglar. Kisiler, nasil bir yol secer-
lerse secsinler veya hangi isleri
Ustlenirlerse Ustlensinler, baska-
larinin hislerine ve bakis acilarina
empatiyle yaklasma iyi iletisimin,
isbirliginin, yaratici problem
¢6zmenin ve glgli liderligin

temelidir.’ ©

5 26 Ekim Ogrenme icin Duygulara Yer Acmak - Cesitli Yaklasimlarla Empati etkinligi kavramsal cerceveden alintidir.
6 26 Ekim Ogrenme icin Duygulara Yer Acmak - Cesitli Yaklasimlarla Empati etkinligi kavramsal cerceveden alintidir.



Bu saydigimiz sebepler empatiyi
yalnizca kisisel iliskilerimiz icin glglU
bir beceri olmaktan ¢ikarip, sosyal
dénlstimin de anahtar kavramlarindan
biri haline getiriyor. Madem empati bu
kadar 6nemli bir beceri o halde empati-
nin tanimina, olmazsa olmazlarina ve
empati becerisinin hangi beceri ve
degerlerle desteklenmesi gerektigine
bakmak gerekiyor.

iste bu yayinda yanit aradigimiz sorular

da tam olarak bunlar!

*Empati sempatiile karistiginda nasil
sonuglar doguruyor?

*Empati kurdugumuz halde bizi hare-
kete gecmekten alikoyan durumlarda
bu beceriyi olumlu sosyal davranisa
cevirmek icin nelere ihtiya¢c duyuyoruz?
*Empatinin bizi olumlu bir sosyal
davranisa yoneltmesiicin ihtiyag
duydugumuz baska degerler var mi?
*Sadece kendimize benzeyenlere
empati duydugumuzda, empati bece-
risini yasama gecirmis oluyor muyuz?
*Toplumsal yasamda empati kavramini
kullanirken zaman zaman hiyerarsik bir

algi yaratiyor muyuz?

*Empati becerisi sosyal duygusal
6grenme becerilerinin butinuyle
desteklenmedigi, hak temelli bir
bakis acisi gelistirilmedigi durumlar-
da aci ya da manipulasyona kayma

riski tasiyor mu?

Sizleri, bu sorulari kendinize sorma-

ya ve bu yayinda birlikte yanitlarini

aramaya davet ediyoruz.




Empati?

Jennifer Sertel

Lise ve Universite seviyesinde egitim
verdigim ve toplum hizmeti projeleri
yarattigum yillara dayanarak, empati-
nin nasil 6gretilebilecegdini kisaca ele
almak istiyorum. Ancak, 6ncelikle
empatiile ilgili dizenlenen Cocuklar
icin Ashoka empati yuvarlak masa
tartismasinin 1siginda empatinin ne
oldugunu tekrar degerlendirmek

isterim.

I. Empati ile ilgili diisiinceler
Empati yeni, yani sonradan olusturul-
mus bir kelimedir. 1908 senesinde

Cornell ve Cambridge Universitelerin-

den iki psikolog, ingilizcede yeni bir

kelimeye ihtiyac¢ oldugunu fark edip
arayislarini antik Yunan‘a cevirdiler.
Yunancada bu kelime Empathos veya
‘duygu icerisinde’ olarak ifade edilir.
Diger bir deyisle orijinal anlamina
bakildiginda empati, bir baskasinin
hissettiklerini hissedebilmek/anlamak-
tir. Fakat, bir baskasinin hislerini
gergekten hissedebilmek buylk

olasilikla imkansizdir.

Bir baskasinin duygularini tam

olarak hissedebilmenin imkan-
sizligini fark ederek, belki de empati
kelimesinden kaginmak gerek.
Clnkl zaman zaman empati kelime-
sinin hiyerarsik cagrisimlari da
olabiliyor. Eger empati derken
kastettigimiz sey ‘acima’ duygusuna
yakin bir sey ise o zaman empati
kelimesini yanlis bir anlamiyla

kullanmis oluyoruz.

Bir Ornek: Karanlikta Diyalog
Duyma ve gérme yetilerine sahip
insanlar, Gayrettepe metro
istasyonunda gergeklestirilen
‘Karanlikta Diyalog’ veya ‘Sessizlik-
te Diyalog’ gibi inanilmaz
simulasyonlara gidiyor ve ¢iktiklarin-
da gérme veya duyma engelli
kisilere yonelik empati duygusu
gelistirmis olarak oradan ayriliyor.
Bir simUlasyon icerisinde gecen
birkag¢ saat, her ne kadar etkileyici
olsa da, bir kimsenin gercekten

gorme veya duyma zorluklari



yasamanin nasil bir sey oldugunu
anlamasini saglayamaz. Ama size bu
dlnyalarin, gérebilen insanlarin
dinyasindan nasil farkli olduguna
dair bir ipucu verebilir. lyi bir egitim-
cinin ellerinde, bir baskasinin gercek-
ligine duyarli hale gelmek acima
duygusuna degil, daha ziyade
digerinin farkhliklarini ve gtglerini

goérmeye yol acacaktir.

Farklilar kabul etmek ve anlamaya
calismak higbir bakis agisini ayricalikli
hale getirmez. Hatta, bakis agisindaki
farkllik, bizi hicbir bakis agisinin
ayricalikli olmadigina dair ényargisiz

bir konuma gétirecektir ve gotirmelidir.

Ve tabii ki eger bir arada baris
icerisinde yasayacaksak, baskalarinin
gercgekliginin gecerliligini de kabul
etmemiz son derece 6nemlidir. Belki

de empatinin anlami bu olmahdir.

Ogrencilerime, egitim programlarim-
daki 6gretmenlere, STK liderlerine
tekrar tekrar anlattigim bir etkinlik ve
hikaye var; su eski ‘Kér Adamlar ve
Fil' hikayesi. ilk olarak MO 500 yili

civarinda Buddha tarafindan

anlatiimis, sonra Islami
dislincede de yer bulmus ve
batidaki cocuk kitaplarina da
girmistir. Ginimuzde de hala
gulgll bir egitim aracidir. Hikaye
soyle:

Bilge bir adama, neden farkli
entelektlel kisilerin, cok zeki
olmalarina ragmen belirli konular-
da anlasmaya varamadigi soruluy-

or. O da su hikayeyi anlatiyor:




“Kér adamlardan olusan bir grup bir fili
gbérmeye gitti. Hicbiri daha énce bir fil
goérmemis ve ona dokunmamisti; nasil bir
hayvan oldugunu da bilmiyorlardi. Her biri
filin yanina gidip ona dokundular. Kér adam-
larin biri ayagina dokundu, biri kulagina ve
bir digeri de hortumuna. Hepsi birden “bir filin
neye benzedigini biliyorum’ diye haykird,.
Sonra gittiler ve birbirlerine ‘Fil neye benziy-
or?’ diye sordular. Herkes farkli bir sekilde
tasvir etti. Filin bacagina dokunan kér adam,
‘Fil agaca benzer bir sey’ dedi. Hortumuna
dokunan ise, ‘Hig¢ de bile! Fil kalin bir yilan
gibi’ dedi. Filin gévdesine dokunan ‘Vay
canina, fil bir duvar gibiymis’ dedi. Adamlar
kendi fikirlerini savunarak tartismayi
stardiardi. Her birinin séyledigi belli 6l¢clide
dogruydu, ama hig¢biri tam bir fil tanimi yap-
amiyordu. [ste tek bir konu lUzerinde pek cok
kisinin farkli fikirlere sahip olmasi béyledir.”!

! Karim, F. (1971). Imam gazzali's ihya ulum-id-din: The book of constructive virtues (F. Karim Trans.). Lahor: Sind Sagar Academy, p7




Buradaki konu su: her birimizin kendi
gercgeklik halleri var. Mesele birinin
ayricalikli olmasi ve digerinin
ayricalikli olmamasi degil. Bu versi-
yonlarin tek bir tanesi dogru ya da
‘normal’ degil. Sadece birbirlerinden
farkli.

Ogretmemiz gereken su; baska-
larinin gerceklikleri de en az
kendimizinkiler kadar gegerli.

Ogrenmesi kolay bir ders degil bu.

Bir baskasinin gergekligini anlamaya
calisarak veya en azindan baska bir
gerceklige sahip oldugunu kabul
ederek, bunun da gegerli oldugunu
ve bu kisi ya da kisilerin de bizimle
ayni haklara sahip oldugunu, ayni
sekilde korunmasi gerektigini gore-
bilirsek diyalog kurmaya baslayabili-
riz. Gergek bir iletisime dogru giden
ilk adimlar bunlardir; anlamak ve
kabul etmek sorunlari baris icerisinde
cdzebilmekte cok 6Gnemli rol

oynarlar.

Il. Empatiyi 6gretmek:
Eger empati baskalarinin gergek-

liklerini gecerli kabul etmek ve onlari

anlamaya calismaksa, bunu nasil

ogretebiliriz?

A. icerik icerisinde Empati
Hikaye anlatmak dinyayi baska-
larinin gézinden gérmek icin
gUclU bir aractir; baska birinin
aklinin, zihninin icine girmenin bir
yoludur. Bir film izleyerek veya bir
hikaye ya da roman okuyarak bu
saglanabilir. Ogretmenler egitim
malzemelerini segerken 6gret-
tikleri ‘gizli mufredati’ da hep
akillarinda bulundurmahdir.
Ozellikle ilkokul dgretmenlerinin
ve dil 6gretmenlerinin empatiyi
desteklemek Gizere ‘mufredati ele
gecirme’ firsatlari var. Bununla
kastettigim, 6grenciler igin yeni
dlnyalarin kapilarini agacak ve
olumlu degerler kazanmalarini
saglayacak arag ve malzemeler

secmek.



B. Sinif ortaminda empati
C)gretmen rol modeldir ve Siddetsiz
iletisim alaninda desteklenmelidir.
(Neyse ki Turkiye'de cok aktif ve son
derece etkin bir Siddetsiz iletisim
grubu var!?)

Bunun ardindan 6grencilere Siddet-
siz lletisim yaklasimini aktarabilir. Bu

yaklasim su adimlari icerebilir.

*Duygularile baslayin. Ogrenciler
kendi duygularinin farkina varmayi
ogrenmeli ve farkh duygulari ayirt
edebilmelidir. Sonrasinda baska-
larinin ne hissediyor olabilecegdini
disinmeye baslayabilirler. Bir seyler
ters gidiyormus gibi gortntyorsa
baskalarina nasil hissettiklerini sorun.
eKonusmadan dnce karsinizdakini
gergekten dinleyin

*Baskalarinin ihtiyaclariile ilgilenin
*Yargilamadan dinlemeye ¢alisin
*Catismalar oldugunda, diger kisinin
ne yaptigini yargilayici olmadan ifade
edebilmesine alan agin ve insanlarin
neden boyle davraniyor olabilecegini
distndn

*Catismalar ortaya ¢iktiginda Siddet-

siz lletisim adimlarini izleyin.

Sinifta empatiyi destekleyecek
asagidaki etkinlikleri deneyebilir-
siniz 3

*Duygulari ile temasa gegmeleri-
ni ve kendilerini tanimlarini
(mesela neye ofkeleniyorlar vs.)
saglayacak etkinlikler.

* Algidaki farkhlar ile ilgili etkin-
likler — baskalarinin gercgeklik
algisinin kendilerininki kadar
gecerli oldugunu fark etmek, Kér
Adamlar ve Fil hikayesi gibi.
*Madalyonun diger ytzu -
birisinin onlara cok mikemmel
davranmadigi bir zamani anlatma-
lari ve sonrasinda o kisinin ne
hissettigini bulmalarini istemek.
*Yaftalara karsi hassasiyet ve
kendi dnyargilarini kesfetmeleri.
*Kendi kimliklerinin nasil da tek
boyutlu degil ama cok yénli
oldugunu kesfetmeleri.

*Rol oyunlari.

*Dlstinmek, disiinmek, dusin-
mek ve olan biten ile ilgili gtnltk
tutarak distince ve duygularini

kesfetmeleri.

2 https://www.siddetsiziletisim.com/

3 Kraft and Sertel, (2019) Activities to Promote nonviolence and Social and Emotional Competencies: Peace Starts Within, Bogazici Universitesi Yayinlar



Okul Otesinde Empati

Son olarak ¢ocuklarin empatiyi deneyimleyebilmesi i¢in kendilerinden farkli
kisiler ile tanismalari cok dnemlidir. Calismalarim sirasinda, empatiyi
desteklemenin (ve 6grencileri gticlendirmenin!) gticli bir yolunun mifredata
hak temelli toplum hizmeti uygulamalari eklemek oldugunu gérdim.
Toplum hizmeti uygulamalarinda, 6gretmenler 6grencileri edindikleri
akademik becerileri kullanarak toplumsal bir sorunu ¢cézmeye yénéltebilirler.
Boylece empati toplumsal dénlisime olumlu katki saglamak i¢in harekete

gecebilir.

4Kaye, Cathryn Berger (2010)The Complete Guide to
Servic Learning: Proven, Practical Ways to
Engage Students in Civic Responsibility, Academic Curriculum, &
Social Action Free Spirit Press




Kavramina
Cok Boyutlu

Bakis

Didem Aksoy

Empati son zamanlarda hem ulusal hem
uluslararasi dizlemde ¢ok popller olan
ve cok sik ele alinan bir beceri haline
geldi. Sivil toplum kuruluslari dahil
cocuklarla ¢alisan veya sosyal duygusal
6grenme alaninda ¢alisan bir cok
kurum ¢ocuklarda empati becerisinin
gelistiriimesinin uzun vadede birbirini
daha iyi anlayan, siddete daha az
meyilli ve dolayisiyla daha bariscil bir
toplum yaratacagina inaniyor. Bu
nedenle bu becerinin detayl bir
sekilde ele alinmasi daha iyi anlasiimasi
adina yararl olacaktir.

Empati psikoloji literatlrinde Ug farkl
boyutuyla ele aliniyor ve tanimlaniyor.

Bunlardan birincisi bilissel empati.

Bilissel empati kisinin bir baskasinin
bakis acisindan bakabilme, bir
baskasinin belirli bir durumda nasil
hissedebilecegdi ve neler distinebi-
lecegini anlayabilme becerisi olarak
tanimlaniyor. Empatinin diger
boyutu ise duygu paylasimi. Duygu
paylasimi kisinin bir baskasinin
duygularini onunla birlikte hisset-
mesi olarak tanimlaniyor. Bir
arkadasiniz GzUldiginde onunla
birlikte Gzulerek aglamak ya da ¢ok
sevindirici bir haberde onunla
birlikte heyecanlanarak sevinmek
duygu paylasimina érnektir.’ Bu iki
boyut birbirlerinden ayri olarak var
olabilirler. Kisi bir baskasinin icinde
bulundugu durumda ne

dislindligunu ve nasll hissettigini

" Daniel Goleman ve Peter M. Senge. A New Approach to Education. The Huffington Post. 5 Agustos 2014.
https://www.huffpost.com/entry/triple-focus-excerpt_b_5638646



bilissel olarak anlayabilir ancak
onunla birlikte bu duygulari hissede-
meyebilir. Diger yandan kisi sokakta
kahkaha atan mutlu bir insan
gordiginde onun ne disindidgund,
icinde bulundugu durumu ya da
neden guldigini bilmeden onunla

birlikte gllerek mutlu olabilir.

Empatinin Gglincl boyutu ise empatik
ilgi. Empatik ilgi kisinin bir baskasinin
iyi olma hali icin olumlu bir seyler
yapma motivasyonudur. 2 Empatik
ilginin, bilissel empati ve duygu
paylasimindan en temel farki aksiyon

alma istegini icinde barindirmasi ve

¢ogu zaman pozitif sosyal davranisa

yol agmasidir. Kisi karsisindakinin
icinde bulundugu durumu ve bu
durumda nasil hissettigini anlar;
bunun Gzerine durumu iyilestirmek

icin bir seyler yapma istegi duyar.

Empati becerisi ile yaygin olan yanls
varsayimlardan biri empati kurmanin
olumlu sosyal davranisa yol
acacagidir. Sivil toplum ve okullarla
calisan bir cok kurumun empatiyi bu

kadar 6nemsemesinin en temel

sebeblerinden biri daha iyi
empati kuran bireylerin toplum
icinde birbirlerine daha adaletli
ve merhametli davranacagi, ve
hatta sosyal adaletsizliklere karsi
gerekli aksiyonlari alacaklari
varsayimina dayaniyor. Ancak
bilimsel ¢alismalar empati kuran
bireyin ille de durumla ilgili
aksiyon alacagini gostermiyor. Bir
birey zor durumda olan bir
baskasini gérdiginde onu
anlayabilir, onun GizlUntlsinG veya
acisini paylasabilir ancak durumu
iyilestirmek adina hi¢bir sey
yapmayabilir. Ozellikle aksiyon
almanin olumsuz sonuglarinin
olabilecegi durumlarda, cogu
zaman bireylerin etkili empatiyi
kurdugu ancak durum karsisinda
herhangi bir aksiyon almadigi
gorlltyor. Empati ve aksiyon
arasindaki bu ayrilik literatirde
empati-aksiyon boslugu (empa-
thy-action gap) olarak
adlandiriliyor. Dolayisiyla ¢ocuk-
larin sadece daha iyi empati
kurmasini, yani birbirlerinin

dlslince ve duygularini daha iyi

2 Decety, |. and Yoder, K. (2016). Empathy and motivation for justice: cognitive empathy and concern, but not emotional empathy, predict
sensitivity to injustice for others. Social Neuroscience, 11(1): 1-14.



anlamalarina odaklanan program-
lar eksik kaliyor. Bu programlarin
¢ogu ¢ocuklarin daha iyi empati
kurabilmelerini desteklerken,
onlara kurduklari empati ile ne
yapabileceklerini anlamalarina
yardimci olmuyor. Bu nedenle
¢cocuklarla ¢alisan programlar
sadece empati becerisini
gelistirmeye degil, ayni zamanda
cocuklarin kurduklari empati ile
ne yapabileceklerini anlamalarina
ve gerektiginde olumlu sosyal
davranisa donustirmelerine
yonelik strateji dagarciklarini
gelistirmeye de odaklanmasi

gerekiyor. 3

Bunun yani sira gocuklarin olumlu
sosyal davranislari gelistirmesi
icin empati becerilerinin yani sira
baskalarinin duygu ve dustnce-
lerini 6hemsemeleri ve degerli
bulmalari gerekir. Ginimuzde
empati Uzerine yapilan birgok
tartisma bu becerinin gelistiriime-
sine odaklanirken empatinin etik
boyutunu g6z ardi ediyor. Bireyler

cok iyi empati kurma becerisine

sahip olabilirler ancak diger
insanlarin duygu ve dustnceleri
onlar icin &nemli olmayabilir.
Ornegdin manipulatif, sadist veya
dolandirici insanlar gogunlukla
zannedildigi gibi empati bece-
risinden yoksun degillerdir. Tam
tersi bu insanlarin gogunun ileri
dizey bilissel empati becerisine
sahip olduklari gorultyor, diger
insanlarin duygu ve dustncelerini
bilissel dlizeyde cok iyi okuyabili-
yorlar ve bu sayede onlarin
duygularini maniptile ederek
durumdan istifade ediyorlar.
Yapilan calismalar cogu sosyopat,
psikopat ve zorbanin ortalamanin
Ustinde bilissel empati becerisine
sahip oldugunu gc">stermektedir.4
Dolayisiyla empati becerisi belirli
bir etik degerler cergevesi
olmadan olumlu sosyal sonuclar
dogurmayabilir. Bu ylzden
okullarda empati Uzerine uygula-
nan destek ve mudahale
programlari empatinin etik
boyutunu da glindeme getirme-
lidir.

3 Stephanie Jones et al. Building Empathy in Schools: A review of current research-based programs and
recommendations for educators. November, 2013.
4 Fritz Breithaupt. The Dark Sides of Empathy.



Empatiile ilgili g6z dnline
alinmasi gereken bir diger 6nemli
konu ise empati kurmanin bazi
durumlarda stres, Gzintl ve
kayglya sebep olabilecegidir. Bu
gibi duygular her ne kadar olum-
suz olarak etiketlendirilse de
aslinda anlamli iliskiler kurabilmek
icin gereklidir. Ancak cocuklarin
bu duygulari tanimasi, anlam-
landirabilmesi ve yonetebilmesi
kritik 6neme sahiptir. Kayg,
GzUntl ve stresini ydnetemeyen,
bu duygularla nasil basa
ctkacagini bilemeyen kisilerin
baskalariyla empati kurmaktan da
kacindigl gozlemleniyor. Bunun
sebebi kisi bu duygularla basa
¢ctkmasini bilmediginde, bu
duygulari tetikleyebilecek ortam,
durum ve insanlardan kaginmaya
basliyor. Dolayisiyla zor durumda
olan bir insan ile empati kurmak
kisiye daha fazla kaygi ve Gzintu
getirecegi ve kisi UzUntUsu ile ne
yapacagini bilemedigiigin, bu
insanla empati kurmaktan g¢ekini-
yor. Ancak kaygi ve GzUntlnUn

hayatin bir pargasi oldugunu

anlayan, UzUntUsin0 yonetebilen
insanlar cevresindekilerle empati
kurmaktan korkmuyor. Cocuk,
geng¢ ve yetiskinlerle yapilan bir
¢cok bilimsel ¢calisma duygularinin
farkinda olan ve duygularini
yonetebilen insanlarin

cevresindekilerle daha iyi empati

kurdugunu gésteriyor.”

3 Patricia A Jennings ve Mark T Greenberg. (2009) Prosocial Classroom:
Teacher social and emotional competence in relation to child and classroom outcomes.



Adaletsizlige karsi hassasiyet
gostermek s6z konusu oldugunda
bilissel empati duygusal empati-
den daha gerekli bir beceri olarak
karsimiza cikiyor. Yapilan ¢alisma-
lar bilissel empatiyi iyi kurabilen
insanlarin sosyal adaletsizlik
karsisinda sadece duygu
paylasimi yapan insanlara kiyasla
daha hassas olduklarini ve
adaletsizlik karsisinda gerekli
aksiyonu almaya daha yatkin
olduklarini gdsteriyor.6 Bu
olguyu daha iyi agiklamak igin
soyle bir érnek verebiliriz: kisi
cevresindeki bir birey ya da
topluluk adaletsizlige ugradigin-
da yogun bir duygusal paylasim

sonucunda buyUk bir GzUntl ve
acl duyabilir. Ancak bilimsel
calismalar yogun Uzintd ve acinin
empatik ilgi kapasitesini
azalttigini gésteriyor.7 Bunun
sebebi ise kisiyi zorlayan duygu-
lari cok yogun hisseden bireylerin
odagi kendi stresleri ile nasil bas
edecekleri oluyor ve kendi
hissettiklerine odaklandiklariicin
adaletsizligin kendisine karsi olan
hassasiyetleri azaliyor.

Bu nedenle adaletsizlik karsisinda
duyarli davranan insanlarin gogu
zaman duygu paylasimini sinirla-
yarak, agirlikli olarak bilissel
empatiyi iyi kurduklari gortltyor.
Bu insanlar bilissel empatiye ek
olarak haksizliga ugrayan tarafin
hislerini belirli bir seviyede
paylasabilirler ancak gogu zaman
durum karsisinda dogru olan seyi
yapmak adina kendi sakinliklerini
korumaya ¢alisirlar. Bilissel
empatinin duygusal empatiye
oranla daha fazla yarar sagladigi
bir diger 6rnek ise hastanelerde

ya da kriz bélgelerinde ¢alisan

6 Decety, |. ve Yoder, K. (2016). Empathy and motivation for justice: cognitive empathy and concern but not emotional empathy, predict
sensitivity to injustice for others. Social Neuroscience, 11(1): 1-14.
7Lamm, C., Batson C.D. ve Decety |. (2007). The neural substrate of human empathy: effects of perspective-taking and cognitive appraisal.
Cognitive Neuroscience, 19(1): 42-58.



insanlar olabilir. Buralarda ¢alisan
insanlarin ¢ok iyi bilissel empati
kurmasi ancak duygu paylasimini
olabildigince sinirli ve kontrol
altinda tutmalari gerekir. Clnkd
kriz aninda aglayan bir hasta ile
calisan doktor, hasta ile birlikte
aglamaya baslarsa hasta igin
gerekli tedbir ve tedavileri uygu-
layamayabilir. Burada énemli olan
doktorun kendi duygularini
kontrol altinda tutarak sakinligini
korumasi ancak bilissel olarak
hastanin durumunu, bu durumda
ne hissettigini, onu neyin rahatla-
tabilecegini anlayarak etkili bir
yardim mudahalesinde bulu-
nabilmesidir.

Bu ornekler tabi ki duygusal
empatiyi hi¢ kurmamamiz gerek-
tigini gostermez. Duygusal
empati, yani baskalarinin duygu-
larini paylasabilmek, birlikte
GzUlup birlikte sevinebilmek
anlamli sosyal iliskiler ve baglar
kurabilmenin temelini olusturur.
Ancak duygu paylasimini yonete-
bilme becerisi de, empati becerisi

Ust basliginin altinda ele alinma-

lidir. Kisacasi baskalarinin duygu-
larini nerede, ne zaman ve ne
kadar paylasacagimizi kendimiz
ve ¢evremizin iyi olma haline
yarar saglayacak sekilde ydnete-
bilmeliyiz. Daha 6nceki paragrafta
sosyopat, psikopat ve zorba
orneginde bahsedildigi gibi
duygusal paylasimi hic
yapmadan, sadece bilissel empati
kurmak da bazi u¢c noktalarda etik
degerler olmadiginda manipulatif

davranislara yol agabiliyor.




Duygusal empati, sempati ile ¢cok sik karistiriliyor.

Duygusal empati kisinin karsi tarafin hissettigini onunla birlikte hissetmesi
iken, sempati karsi tarafin ne hissettigi veya dustindiigiinden bagimsiz
olarak onun igin GzUlmektir. Sempati glinimzde karsimiza siklikla zor
durumda olan birine acimak olarak ¢cikar. Ornegin kisi kis mevsiminde
sokakta ve yolun ortasinda uyuyan birini gérdiguinde Uzulebilir ancak
buradaki Gzgunlik evsiz insanin duygularini paylasmak degildir ¢link( evsiz
insan o an Uzgln olmayabilir ve hatta belki de o gtin yemek buldugu icin
mutlu olabilir. Kisinin aslinda bu durumda yaptigi sey kendini o durumda
hayal ederek UzUtlmektir. Karsi tarafin ne distindigu ve ne hissettigini
anlamadan onun icin Gzulmek ya da endiselenmek sempatidir. Bu nedenle
aslinda empatiyi 'kendini bir baskasinin yerine koymak” ya da ‘sen olsan ne
hissederdin’ kaliplariyla anlatmak dogru degildir. Clinki empati ‘sen olsan
ne hissederdin’ sorusunun ¢ok daha fazlasidir, birisi belli bir olay karsisinda
belki hi¢ Gzilmezken bir diger insan ayni durumda ¢ok Uzulebilir. Ya da sizi
duygusal olarak ¢ok sarsacagini diisindtgiintz bir olay, icinde bulunan
insani pek de etkilemiyor olabilir. Dolayisiyla empati kisinin karisisindakinin
yerinde olsa ne hissedebilecegi degil, karsisindakinin o durumda nasil
hissettigini anlayabilmesidir. Kisacasi sempati biri igin hissetmek iken,

duygusal empati biri ile birlikte hissetmektir.

Toparlamak gerekirse empati kavrami detayli ele alinmasi gereken ve bir

cok yéonl olan bir olgudur. Uzun vadede ¢ocuk ve genglere fayda saglamasi

icin, empatinin btin yénleriyle ele alinmasi ve midahale/destek program-

larinin ¢ok boyutlu distnUlerek tasarlanmasi gerekir. Ayni zamanda empati-
nin farkh boyutlari, etkileri ve empati becerisinin ¢gocuklarin iyi olma haline
fayda saglayacak sekilde nasil tesvik edilmesi gerektigine yonelik 6greni-
lecek, daha iyi anlasiimasina ihtiyag olan ve lizerinde daha fazla arastirma

yapilmasi gereken bir cok nokta bulunuyor.




Empatik

Yaklasimin

Gelisimi

Olcayto Ezgin

Psikolojik Danisman, Egitim Uzmani

Empati kavrami son dénemlerde ¢ok
tartisilan kavramlardan biri olarak
karsimiza cikiyor. Tartismalara ve
kavramin anlamlandirmasina
baktigimizda ise sempatiile
karistirlldigini goruritz. Empati hakkin-
da disunurken aklimizda olmasi
acisindan aradaki farki kisaca 6zetle-
mek iyi olabilir. Sempati karsidaki ile
ayni disinmek, onun yasadiklarini
yasamak/hissetmek olarak tanimlanir.
Turkiye'de ¢okega kullanilan bir
ataso6zlinden yola ¢ikarak “Damdan
disenin halinden damdan disen
anlar.” demenin sempatik bir iliski
gerektirdigini soyleyebiliriz. Empatiise
karsimizdaki ile ayni distinmeyi, hak

vermeyi gerektirmez.

Empatinin kisa tanimi, karsimizdaki
kisinin ne hissettigini anlamak olarak
formule edilebilir. Bu durumda Carl
Rogers’in empati tanimi yol gdsteri-
ci olabilir. “Empatik olmak, kendi
dliinyanizi baskalarinin goéziyle
degil, onu baskalarinin géziinden
gormektir.” diye agiklayan Rogers,
empatinin kendini karsisindakinin
yerine koymak olmadigini vurgular.
Cunku kendini karsindakinin yerine
koydugun anda onun da senin gibi
distndigu varsayimi Gzerinden
distiinmeye baslayabilirsin. Empatik
davranmanin o kadar da basit
olmamasinin sebebi de budur. Bu

yaklasima goére “Ben onun

duslnceleri, hayat gortslerine

sahip biri olsam bu durumda nasil
tepki verirdim, ne hissederdim?”
sorusu empatik yaklasim agisindan

kritik bir role sahip olmaktadir.




Kavram ile ilgili genel hatlari
netlestirdikten sonra énemli bir
soru karsimiza cikar: “Neden
empati kurmak gerekiyor?”
Empati, dncelikle baskalarinin
duygularini anlama ve anlam-
landirma ile baslar. Bu anlam-
landirma/anlama islemini de
kendi duygularimizin farkina
varmadan gerceklestiremiyoruz.
Once kendi, sonra da baskalarinin
duygularini anlayip énem veren
kisilerin oldukca etkili iletisim
kurabildiklerini, baskalarina zarar
verme davranislarini daha az
gerceklestirdiklerini biliyoruz. Bu
durumda etkili iletisim kurmak ve
siddetsiz bir ortamda yasamak
icin empatik yaklasim herkesin
isine yarayacaktir.

Empatik davranislarin edinilmesi
icin en 6nemli gelismeler erken
cocukluk ve cocukluk donem-
lerinde gergeklesir. Empatik
davranislarin edinildigini soyle-
digimizde de baska bir tartisma
akla gelir. “"Empatik yaklasim
dogustan gelen bir kapasite mi
yoksa sonradan edinilen

davranislardan mi olusmaktadir?”

Carl Rogers’in da tartismaya
actigl bu énemli soruya hem
kapasite hem de edinilen
davranislar olarak cevaplayabili-
riz. Tipki dogustan getirdigimiz
(mizac gibi) davranis potansi-
yelimiz olmasinin yaninda sosyal
temas ile bebeklik ve erken
cocukluk doneminden itibaren
ogrendigimiz (kisilik gibi)
davranislarin da oldugu bilinmek-
tedir. Empati kurmanin insanlari
tanimanin tek yolu oldugunu
savunan filozof Edith
Stein(1891-1942) empatik
yaklasimi olusturmanin herhangi
bir zorlama ile olamayacagini
soyler. Stein, empatik yaklasimin
cevredeki kisiler tarafindan
kolaylastirilabilir, engellenebilir
ya da kisitlanabilir oldugunu fakat
dayatma ile insanlarda olusturula-
mayacagd! tezini savunur. Bu
durumda dogdugu andan itiba-
ren ¢ocuklarin dogru yaklasim ile
empati becerilerinin gelistiriimesi
icin ortam hazirlamak mim-
kindur. Empatik yaklasimi bir
o6gretme slrecinden ziyade,

deneyimleme ve rol model alma



Uzerinden yasatmak ¢cocugun
becerilerini gelistirmede etkili
olur.

Cocuklardaki, empatik yaklasimi
desteklemek igcin gelisim dénem-
lerine dikkat etmek gerekir.
Piaget'in, Egosantirizm (Ben-
merkezcilik) olarak tanimladigi
davranislarin bazi gelisim evre-
lerinde empatik yaklasimin
yerlesmesini zorlastirdigi gozle-
nir. Erken cocukluk dénemindeki
3-6 yas ve ergenlik donemini
kapsayan 12-18 yaslarinda
egosantrik distince hakim oldugu
icin empatik yaklasimin yerlesme-
si sekteye ugrar. 3-6 yaslarinda
“benim oyuncagim, benim
boyam...” fikri hakimken 12-18
yaslarinda “benim fikrim, benim
hayatim...” dislincesi bu dénem-
leri etki altina alir.

Bu durumda ¢cocuklara empatik
yaklasimda en blyUk destek 0-2
yas ve 7-11 yaslari arasinda
gerceklestirilebilir. 8. Ay civarin-
da bebekler digerlerinden ayri
oldugunu farkina vardiktan
hemen sonra, 1yas civarinda

baskasinin sikintisi oldugunun

farkina varmaya baslar. Yani bu
ddénem itibariyle yaninda aglayan,
sikintisi olan diger cocuga destek
olmak icin sadece onunla birlikte
aglamak yerine yardim ister.
“Henlz bu gibi deneyimleri yeni
yasayan bebege empatiye dair ne
ogretilebilir ki?” sorusunun en net
yaniti da kendi ve baskalarinin
duygularinin farkina varmasini
saglamaktir. Bunun icin de duygu-
lari gérinir kilmak ve adlandir-
mak énemlidir. Ornegin oyun

oynarken arkadasinin oyuncagini

alip odanin diger kdsesine atan




cocuga “Bu yaptigin cok ayip, bir

K

daha sakin yapma!” demek yerine
“Bak sen o oyuncagdi atinca
arkadasin ne kadar ¢cok tzuldd.”
diyerek tepki vermek baskalarinin
duygularinin farkina vararak

empatik yaklasimi gelistirmesine

yardimci olur. Onemle iizerinde

durulmasi gereken nokta ¢ocuk-
larin gorduklerini taklit ederek
empati repertuarini gelistirmeye
calismalaridir. Yani cevresinde
gordiglu empatik davranislari
kopyalayarak uygular. Bunun igin
destekleyen, duygularini ifade
eden bir yakin ¢evre ¢ocugun
sosyal-duygusal gelisimiigin
etkilidir.

Bunun yaninda duygusal ihmale
ugrayan ¢ocuklarin empati
davranislari da kérelir. Daha 6nce
Edith Stein’in teorisinden
bahsederken vurguladigimiz gibi
empatik yaklasimi kéreltmek
yerlestirmekten daha kolaydir. Bu
sebeple ¢gocuga yakin olan
kisilerin, cocukla kurdugu iliski
bicimleri ve duygusal olarak
¢ocugu desteklemeleri olumlu
etkiler yaratir. Yakin ¢evrenin
etkisinden bahsettigimize gore
sadece anne-baba degil gocuga
temas eden herkesin bu konuda
destekleyici bir rol edinmeleri

gereklidir.



Robert Rosental’in yaptigi Siddet-
siz iletisim’de baglanti kurmak
icin empati anahtar niteliginde
onem tasir. Empati kurmak
karsimdaki insanin eylemlerine
eyvallah demek degil, eylemlerini
motive eden ihtiyaclari anlamak-
tir. Kabul ettigim sey eylem degil,
o eylemi o insana yaptiran insan-
liktir. Karsimizdaki kisinin insan-
giyla yani o eylemiyle karsilama-
ya calistigi ihtiyaclarla bag
kurdugumuzda, bu davranis
karsisinda bizde olan biteni, yani
bizim ihtiyaclarimizi da ona
duyurma ihtimalimiz son derece
artar.

Calismalarda da gorlilecegi lizere
empati yetenegi daha fazla olan
cocuklarin ders basarilari daha
ylksektir. Bunun nedenleri
hakkinda bir¢cok tartisma yurut-
menin yani sira burada ¢gocugun
yakin ¢cevresine dahil olan 6gret-
men davranislarina odaklanmak
istiyorum. Cocugun derste etkin
olmasi ve bunu fark eden 6gret-
menin ¢cocuk ile ilgilenmesi,
duygusal olarak varhgini kabul

etmesi, empatik yaklasimin

wr, W

olusmasini etkiler. Bu da gocugun
basarisindaki en 6nemli etken-
lerden biridir.

Son yillarda yapilan nérobiyolojik
calismalar sayesinde empatinin
beyinde olusma bigimine dair bir
cok bilgiye ulasiimistir. Insan
vicudunda en son kesfedilen ve
kesfedilmeye devam eden organ
olan beyin ile ilgili son kesiflerden
biri de ayna néronlardir. Bu kesifle
anlasildi ki karsimizdaki kisi ile
empatik iliskiyi onun yaptiklarini
once algilayip (gorsel korteks)
sonra da taklit etme yoluyla
gerceklestiriyoruz. Bu duruma
sikca verilen 6rneklerden biri olan
esneme davranisinin yaninda
bircok davranisi da gorerek taklit
ediyoruz. Sadece davranis olarak
degil bu davranisa kodladigimiz
ya da hissettigimiz duyguyu da
kopyaliyoruz. Beyin arastirmalari
empatinin ayna néronlarla
gerceklestirilen tekrarlarin
karsimizdaki kisinin duygularini
anlamlandirmada oldukca etkili
oldugunu gésteriyor. Yapilan
arastirmalarda deneklere gdste-

rilen resimlerdeki duygulari




anlamalari istendiginde resim-

lerdeki kisilere benzer sekilde
davrandiklarinda duygulari dogru
sekilde anladiklari gézlemlen-
mistir. Yani gilimseyen insanlarin
oldugu bir fotografa baktiginizda
eger siz de gulimsemeye
basliyorsaniz ayna néronlariniz
aracihigiile yaptiginiz bu davranis
sonrasi karsidaki kisinin ne hisset-
tigi konusunda daha dogru bir
fikre sahip oldugunuzu sdyleye-
biliriz. Bu durum sadece
gorsellerle de alakali degil.
Karsimizdaki kisinin duygularini
ifade etmesi, ses tonlamasi gibi
diger etkenler de ayna néronlar
vasitaslyla empatik iliski kurmayi
saglamaktadir.

Daniel Goleman empatiyi 3
kavram ile tanimlar. Bilissel
Empati, Duygusal Empati ve
Empatik ilgi. Bu kavramlar,
karsimizdaki kisinin dinyayi nasil
algiladigini anlamak, karsimizdaki
kisinin ne hissettigini anlamak ve
karsimizdaki kisiye gosterdigimiz

ilgiyi tanimlar. Yani hissedilen

empatiile gosterilen empati
arasindaki farkin az olmasi da cok
6nemlidir. Karsimizdaki kisiye
empatik yaklasmanin yani sira
karsimizdaki kisinin bunu hisset-
mesini saglayacak davranislarin
gosterilmesi gerekir.

Empatiile ilgili paylastigimiz tim
bilgi ve tartismalardan yola
cikarak erken yaslardan itibaren
cocuklarin empatik iliski kurma
konusunda desteklenmesinin
6nemli oldugu sonucuna varabili-
riz. Bunu saglayan en blytk
etkenin de hissedilen duygularin
paylasilimasi ve duygularin farkina

varmak olarak ézetleyebiliriz.

Kendi duygularimizi fark edip
karsimizdaki kisilerin duygu-
larini anlamayi, sadece
cocukluk doneminde degil
hayatin tiim dénemlerinde
uygulayabilirsek, toplumdaki
diger bireylerin empatik
yaklasimlari konusunda da

etki yaratabiliriz.



Siddetsiz

iletisim’in

Penceresinden

Vivet Alevi

Yasamin gittikce karmasiklastigi
glnimuzde, gesitliligimizle baris
icinde bir arada yasama istegi, cok
yonll bir anlayisa ve iletisim kurma,
catismalari ¢dzme gibi etkin sosyal
becerilere duydugumuz ihtiyaci
artiriyor. Siddetsiz iletisim bize, empati-
yi pratik ederek baglanti kurmak igin
yetkinlesebilecegimiz 6grenilebilir bir

yodntem sunuyor.

Biz ¢esitliligimizin degerli oldugu
bilincini -ki bunun anlami fizyonomi-
mizden biyokimyamizin hizina,
o6grenme stillerimizden bedensel,
zihinsel hareketliligimize, dinsel
inang¢larimizdan etnik kimligimize ve

cinsel egilimlerimize kadar cesitlilik

sergileyen canlilar oldugumuz
gercegini- yitirdigimizde, baska-
larini kendimizle “aynilastirarak”
kabul edebiliyor, bu yolla onlara
sempati duyabiliyoruz. Empatiyle
sempatiyi birbirine karistirdigimiz-
da, kabul edemeyecegimiz
davranislar karsisinda “empati
kurarsam yapilani da kabul etmek
mecburiyetinde kalirrm” korkusuyla,
o davranista bulunan kisiye empa-

tiyle yaklasmaktan kaciniyoruz.




Siddetsiz iletisim'de baglanti kurmak

icin empati anahtar niteliginde 6nem
tasir. Empati kurmak karsimdaki insanin
eylemlerine eyvallah demek degil,
eylemlerini motive eden ihtiyaglari
anlamaktir. Kabul ettigim sey eylem
degil, o eylemi o insana yaptiran
insanliktir. Karsimizdaki kisinin insan-
ligiyla yani o eylemiyle karsilamaya
calistigi ihtiyaclarla bag kurdugumuz-
da, bu davranis karsisinda bizde olan
biteni, yani bizim ihtiyaglarimizi da ona

duyurma ihtimalimiz son derece artar.

Tum taraflarin ihtiyaclariyla kurulan
baglanti, bizi herkesin ihtiyacini
gdzetecek yeni ¢ozimler bulmaya
yoneltecektir. Iste bu yaklasim
isbirliginin zeminini hazirlar. Bu
bakis acisindan empatiye yaklas-
mayi sectigimizde, yanimiza bir tek
merak ve acik kalbimizi alarak, iliski
kurmak istedigimiz insanlarin (ic)
dlnyasini ziyaret ederiz. Bir misafi-
rin saygl ve 6zeniile anlamak Uzere
hareket ederiz. Yola ¢cikmadan 6nce
yargilarimizi fark etmis ve park etmis
olmanin verdigi acik kalple iliski
kuracagimiz kisinin dlinyasina
yolculuk yapariz. Onunla
karsilastigimizda nezaketle sorariz;
nasilsin? Bunu diinyanin her yerinde
butin insanlar yapar. Ve cevabi
dinleriz. Dinlerken ben olmayanin
paylasimini merak ve ilgiyle kabul
ederiz. Bunun en temel gdstergesi
bilmedigimizin ve anlamak
istedigimizin ifadesi olan sorular

tevazu ile yoneltmektir.



Siddetsiz iletisim, bunu, dért unsurun yardimiyla gergeklestirir:

“Merak ediyorum anlamaya ihtiyacim var, séyler misin;

(gézlem) "______ __dediginde (________ ___oldugunda),
(ihtiyag) senin icin ____ kiymetlioldugundanmi, ______ énem
verdigin icin mi?

(duygu) _______ ___hissediyorsun?

(eylem ricast) Ondan dolayrmi__________ istiyorsun?”

Merak dolu ve acik kalpli olabilmek igin iletisime gectigimizde agzimizi
acmadan o6nce kendi i¢c dlinyamizda net olmak ¢cok énemlidir. O neden-
le yapmayi ilk 6nerdigimiz sey yavaslamaktir. Kendimize zaman ayirip
kendimize empati vererek netlesir, kendimizle baglanti kurariz. Yani
empati yardimi ile karsilastigimiz duruma verecegimiz cevabi bilingli

secebilecek farkindaliga ulasiriz.

(gézlem) "_________ duydugumda(___________oldugunda),
(ihtiyac) 6énem verdigim icin, (benim icin ___kiymetli

oldugundan,)

istiyorum.”

Bu pek alisik oldugumuz bir yol degildir. Dinyanin her yerinde btln
insanlarin yaptigi gibi birbirimize nasil oldugumuzu sorsak da cevabini
dinlemeyi siklikla atlariz. Hele o insanlar hakkinda yargici distncelere
sahipsek, zihnimiz duydugumuz seylerin dogru/yanlis, hakli/haksiz,
iyi/kotl olup olmadigini degerlendirmekle mesgul olur. Bu da

sdylenenleri can kulagi ile dinlememize engel olur.




“Fark et park et”

Siddetsiz iletisim pratiginin yardimi ile
dikkatimizin odagini bizi anlasmazliga
sUrlkleyen yargici distncelerden,
bUtln insanlarin iliskilerinde birbirini
anlayacagi ortak zemine yani ihtiyaglara
cevirmeyi 6grenebiliriz. Kendimizin
farkinda olmak, yani zihindeki
yargilayici dustncelerin bilincine
vararak odagimizi yargilardan
ihtiyaclara ¢cevirmeyi se¢mek icin

kendine empati etkili bir ydntemdir.

Empati yaparak empatik oluruz
Empati becerisi dogustan gelen bir
Ozellik olsa da gelismeye agiktir.
Siddetsiz Iletisim kurarken aslinda yeni
bir sey 6grenmiyoruz. Bildigimiz ama
unuttugumuz dogamizla yitirdigimiz
bagi aktive ederek yeniden baglantiya
geciyoruz. Dogamizin empatik oldugu
aynali néronlarin kesfi ile de teyit oldu.
Empati yapabilmek i¢in gerekli potansi-
yel verilerle donanmisken sosyallesme
sUrecinde icine dogdugumuz kulttr ya
bu potansiyeli aciga ¢itkarmamizi ya da
koreltmemizi destekliyor. Buna bir
tohumun topraga dismesi gibi bakabi-
liriz. Tohumun distigu topragin

yapisina gore, érnegin kuraksa

sulamiyorsak, guibrelemiyorsak,
beslemiyorsak o tohumun iginde
getirdigi potansiyel korelir. Bir
cocuk da tipki bir tohum gibi empati
kurmak icin gerekli potansiyelle
dinyaya geliyor. Sonra egitim,
kiltar ve sosyallesme strecinde
toplumsal beklenti ve normlar
dogrultusunda sartlanarak gergek
dogasinda var olan sefkatten, kendi

ile olan sezgisel bagdan kopuyor.

Kendi ihtiyaglarimizdan vazgec-
meden empati ile karsimizdakini
kabul etmek, ihtiyaclarimizi yargisiz
bir durastlikle ifade etmek,
birbirimizin ihtiyaglarini anlamak
baglanti yaratiyor. Anladigimiz
ihtiyaclarla baglanti kurdugumuzda
hepimizi gézetecek ¢dzimlerigin
isbirligi yapmaya ag¢ik oluruz.
Siddetsiz iletisim’i grenme siire-
cinden bahsederken “Basit ama
kolay degil” diyoruz. Empati pratik
yaparak ilerleyecegdiniz bu yolcu-

luga davettir!

0



‘Empati'yi

diisunurken...

Pinar Uyan Semerci

"Cocugun refahi”"ndan “¢ocugun iyi
olma hali”"ne ekip olarak ¢alisirken
yasadigimiz deneyimler, “empati”yi
disinmemize yol agti. Cok kisa olarak
sorunu ozetlersek; farkl alanda calisan-
larla, bazen belediye ¢alisanlari, bazen
ogrenciler, bazen veliler, butin ilgili
paydaslarla konusurken bir noktada
sunu fark ettik: 6zellikle en dezavantajli
gruplarin gocuklarinin durumunu
anlatirken sesimiz duyulmamaya
basliyordu. Farkli gruplarigin “6tekil-
er”in gocuklari cocuk olarak algilan-
miyordu. Kendi cocuklarimiz hepimiz
icin gozbebegimiz iken “otekiler”in
cocuklari ¢cocuk olarak algilanmayabili-
yordu. “Cocuk gibi bakmiyorlar”
ciimlesini duyduk agizlardan.

Ve o noktada da ¢ocuklar ve gocugun
iyi olma hali Gzerine ¢alisan bir ekip

olarak bu konuyu ele almaya karar

verdik. Otekilestirme ve kutuplas-
ma Uzerine ¢alismalar yapmaya
basladik.

Aktaracagim galisma Turkiye ile ilgili
ama mutlaka belirtmek gerekir ki bu
yalnizca Tarkiye'nin sorunu degil,
bu tiim diinyanin sorunu. insanligin
ortak bir krizi, yabancinin,
goécmenin, 6tekinin; cocuk veya
insan olarak gérmekten uzak-
lasilabildigi bir dinya.

Digeri ile Karsilasmada
Otekile$tirme/meyi Anlamak:
Turkiye'de Genglerle Empati ve
Esitligi Tartismak bashkh bir
TUBITAK projesinde disiplinlerarasi
bir bicimde o6tekilestirme slrecini

anlamaya calistik.!

! P. Uyan Semerci, E. Erdogan ve E. Sandal Onal (2017) Biz"ligin Aynasindan Yansiyanlar: Tirkiye Gencliginde Kimlikler ve Otekilestirme
istanbul: [stanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.



Esitlik ve empati, her iki kavramin
beraber ele alinmasinin gerekli
oldugunu dustnduk. Tirkiye'de Ku-
tuplasmanin Boyutlari arastirmasini da
gecen yil yaptik.? Orada da, ne yazik ki,
farkh parti taraflarinin birbirlerini
duymadigi, ¢cocuklarinin birbiriyle
oynamasini istemedigi bir diinya
tasavvuruyla karsilastik ve bu ¢ok
korkutucuydu. Sonucta ortak kaygimiz
aslinda; “daha adil, daha esitlikci, daha
hakkaniyetli bir sekilde bir arada niye
yasayamiyoruz?” sorusu ile 6zetlene-
bilir. Bu noktada bireysel diizeyde
otekilestirme, toplumsal diizeyde
kutuplasma ve aslinda siyasal diizeyde
de popdlist politikalar; belirsizlikler
caginda iginde yasadigimiz diinyada
bizi birbirimizin ihtiyaglarini duyamaz

hale getiriyor.

Kendimiz ve yakin cevremiz icin endise
ederken, kendi dinyamiza, kendi
yuvamiza kapanabiliyoruz.3

iste bu noktada acaba empatiyi disln-
mek cdziime katki sunar mi? Daha
dogrusu saygl, insan haklari ve insan

haysiyeti, esitlik gibi kavramlarin yani

sira empatiyi konusmanin katkisi
olabilir mi?

Otekinin acisini, yasini, ihtiyacini
onun bakis acisindan anlamak
mumkin ma? Noérobilimin, anla-
manin bilissel ve duygusal boyutlari-
na dair bize 6grettikleri var. Ayna
néronlar dedigimiz bir sistemle
aslinda biz birbirimizin hislerini
anliyoruz. Bu alanda bir¢ok deney
ve ¢alisma var. Ama iste yasadigimiz

cagda, bir acidan hi¢cbir zaman

2 P. Uyan Semerci ve E. Erdogan (2018) Fanusta Diyaloglar: Tirkiye'de Kutuplasmanin Boyutlari [stanbul: [stanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.
3 P. Uyan Semerci ve E. Erdogan (der.) (2019) Siyasetteki Golge: Korku [stanbul: ithaki Yayinlari.



olmadigi kadar bilgi ve gorlntiye
erisimimiz varken, bir yandan da
korlesiyoruz. Bu gérmeme, duymama,
hissetmeme hali aslinda su an
¢agimizin hastaligi, hem de bu kadar
gorinur olmusken. Codu zaman
o6grencilerimiz birbirini gdérmuyor,
bizler birbirimizi gérmuyoruz.
Bazilarimiz bir bicimde instagram ve
selfie’lerle kendini gostermeye
calisirken aslinda digerinin gozlne
bakarak, onun duygusunu anlayarak
ilerlemiyor. Birbirimizi dinleyecek
zaman dilimi de kalmiyor. Bu noktada
hissetmek, dinlemek, odaklanmak,
anlamak ve bunun iletisim becerisini
kurmak ¢ok hayati. Ozellikle ihtiyaclari
duymak, anlamaya ¢alismak ¢aba sarf
edilmesi gereken bir alan. Sosyal
politika alaninda da ders veren bir
akademisyen olarak baskasinin
ihtiyaglarini bizim tarif etmedigimiz,
baskasinin, digerinin kendi kelimele-

riyle o ihtiyaci dillendirebilecedi bir

ortam yaratmanin altini cizmek isterim.

Bu noktada énemli bir ¢ekinceyi de
belirtmek gerek. Otekilestirme
calismasinda ele aldigimiz tGzere
empatik oldugunu disindigimuiz

kisiler bazen sadece grup i¢i empati

gosterebilirler. Ornegin biz suanda
bu duvari geviriyoruz ve diyoruz ki
biz burada harika bir takimiz ve
birbirimizin dertlerini anlamaya ya
da birbirimizi bir grup kimligi icinde
sevip korumaya ¢alisiyoruz. Ama bu
duvarin disindakiler birden 6teki
haline gelebiliyor ve onlarin derdi
ya da onlarin ihtiyaclari, onlari
haklari ayni derecede 6nemli
olmayabiliyor. Bu agidan bizim
empati kavramini ele alma bigimimiz
en az empati gosterilen, en uzak, en
“6teki” Uzerindendi.

ikinci belirtmek istedigim nokta ise
biz genclerle ¢alisirken

“oOtekilestirme”ye odaklanmanin

yani sira “otekilestirmeme”yi de




anlamaya calistik. Iste burada en hayati
kavram “sosyalizasyon”. Hem okul
ortamlari hem deneyimler bu sosya-
lizasyonda ¢ok énemli rol oynuyor.
Farkl deneyimlere sahip her geng ¢ok
daha farkli kelimelerle digerlerinden
bahsediyordu, étekilestirmiyordu. Bir
baska bulgumuz, sanatla tanisan, sanat
aktivitelerinin ya da herhangi bir okul
disi faaliyetin icinde olan ve bunun
araciligiyla baska yerlere giden, baska-
lariile karsilasanlar yine cok daha az
oOtekilestiriyordu. Burada tiyatronun ve
edebiyatin altini gcizmek isterim. Ama
bulgularimiz bu faaliyetin ne oldugun-
dan da bagimsiz bir olumlu etkiyi
gosterdi. Folklor oynayan, turnuvalara
gidende de gdzlenen bir etkiydi.
Mulakatlarda ya da odak grupta tespit
ettigimiz bu bulguyu, Turkiye temsili
yaptigimiz arastirmada da gosterebil-

dik. Bu bizim icin cok 6nemliydi.

Istatistiksel olarak da bu tarz aktivi-
telere katilan genglerin kendi
kimliklerini daha ¢ok sorguladigini
ve oOtekilestirme oranlarinin ¢cok
daha dusutk oldugunu bulduk. Basta
okullar olmak tzere 6grenme
ortamlarinda mimkinse daha fazla
sanatla karsilastiklari, sanatla bera-
ber 6grenebildikleri bir alan yarat-
mak ve karsilasmalara imkan sagla-

yacak farkli faaliyetlere yer agmak.

Temas, karsilasmalar dedigimiz
durum gé¢menlere dair tutumu ele
alan yazinda da bizim karsimiza
cikiyor. Digeriyle karsilasiyor
muyuz? Digeriyle karsilasmanin
nasil deneyimlendigi ¢ok belirleyici.
Ornegin bugiin, bizim okullarimizda
bu karsilastirmayi nasil gergeklestiri-
yoruz? Suriye'den gelen gegici
koruma statlstne sahip ¢ocuklarla
okulda nasil karsilasmalar
yasaniyor?

Burada birbirini duyabilmeyi,
hiyerarsik olmayan bir sekilde
ihtiyaclarini anlamaya imkan
saghyor muyuz? Bu noktada bizim
calismamizin gosterdigi sey;

temasin oldugu, karsilasmalarin



oldugu durumlarda gergekten ¢ok
daha az ényargl, ¢ok daha az
otekilestirme var. Ogrenme siireci ve
sosyalizasyon hayatin her aninda var
ama 6zellikle okul ortaminda anlatilan
derslerin iceriginin, mufredatin yani sira
okulun kendi i¢cindeki deneyimleme
slrecinin ¢ok hayati oldugu
dustniiyoruz. Ozetle: Siz dersinizde
katilimcr demokrasiyi anlatabilirsiniz
ama okul ortami bunu saglamiyorsa;
kadin ve erkegin esit oldugunu
soyleyebilirsiniz ama idarecilerin
hepsinin erkek oldugu bir ortamsa bu
mufredatlar yazili olarak kaliyor, hayata
gec¢miyor demektir. Okullarin kendi
icinde bu degisimi yasamasi gereki-
yor. Bu ylizden de evimizden basla-
yarak hepimiz icin gercekten de ne
kadar dinledigimizi, ne kadar

anlamaya galistigimizi ve “onun

yerine”, “onun ihtiyaglan” igin

karar veren degil de, daha esit
iliskiler kurup kuramadigimizi
sorgulamamiz gerekiyor.

Ayni sekilde mahalle, ayni sekilde
medya. Medyanin rolin0 bir cim-
leyle de vurgulamak gerekiyor.
Kutuplasma ¢alismamizin bulgu-
larindan biri de medya ve sosyal
medya kullanimr ile ilgiliydi. Farkli
sesleri, dustnceleri duydugumuzu
iddia ettigimiz bir yer olan twitterda
bile cogu zaman kendimiz gibi
dustnenleri izledigimiz bir “echo”
yani “yanki odalari”na dénlyor ve
kendi fanuslarimizda yasiyoruz.
Farkliliklara saygi ve beraber yasa-
maya dair kurallar, gercek yasamla
desteklenmedigi, okul ortaminda,
evlerimizde, yasadigimiz mahallede
ve medyada deneyimlenmedigi
slirece ¢ocuklarin sosyallesmesi de

maalesef bu sekilde olmuyor.
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